Nuestra mision es que todos los ciudadanos/as de nuestro entorno tengan
acceso flexible al conocimiento relacionado con la educacién superior,
mediante la modalidad de aprendizaje semipresencial y a distancia, v al

desarrollo profesional y cultural de mayor interés social.

Para ello integramos

= Directrices metodoldgicas de la Sede Central de la UNED.

= Estrategias educativas de la Junta Rectora de la UNED de Calatayud.
= Iniciativas y demandas de la sociedad.

= Avances europeos en calidad y tecnologia.

= Ofertas formativas de la red territorial de la UNED.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

A lalibertad de expresion, reunion y asociacion en el ambito universitario.

A solicitar la actuacion del Defensor Universitario para garantizar sus

derechos mediante los procedimientos adecuados.

Aser orientados y asistidos en los estudios elegidos por el profesorado con

los medios de ensefianza mas adecuados en las asignaturas tutorizadas.

A disponer en cada disciplina del material didactico completo y adecuado a

la metodologia de la ensefanza a distancia.

A tener acceso, al comienzo del curso, de manera gratuita, a la informacion
acercadelas ensefnanzas, las modalidades tutoriales y criterios de evaluacion

de asignaturas v el calendario de las pruebas.

A ser evaluados objetivamente en su rendimiento académico, obtener
revision de la calificacion conforme a las normas vy recibir su notificacion

dentro de los plazos establecidos.

A colaborar en las tareas de investigacion tal y como esta regulado en los

estatutos.

A participar en los 6rganos colegiados de gobierno de la UNED, a través de

sus representantes.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

= Ejercer su condicion con el maximo aprovechamiento y dedicacion.

= Respetar las normas de disciplina académica que se establezcan.

= Cooperar con la comunidad universitaria para el logro de los fines de la
universidad y la conservacion y mejora de sus servicios.

= Asumir la responsabilidad que comportan los cargos electos.

= Utilizar los medios de informacion para conocer las orientaciones de las
asignaturas en que estén matriculados.

= Hacer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recursos del Centro

Asociado vy de la Universidad en general.

ENSENANZAS REGLADAS

Grados oficiales

Administracion y Direccion de Empresas
Antropologia Social y Cultural

Ciencias Juridicas de las Admon. Piblicas
Ciencia Politica y de la Administracion
Ciencias Ambientales

Criminologia

Derecho

Economia

Educacion Infantil

Educacion Social

Estudios Ingleses

Filosofia

Fisica

Geografia e Historia

Historia del Arte

Grados combinados
Masteres EEES
Acceso directo a la Universidad

ENSENANZAS NO REGLADAS

Microgrados y micromasteres
Estudios de Formacion Permanente

NIVEL IMPLANTACION

CONTACTA CON NOSOTROS

Sello de

ENTIDAD

Ingenieria Eléctrica

Ing. Electrénica Ind. y Automatica
Ingenierfa de la Energia
Ingenieria Informatica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Tecnologia Industrial
Ing. Tecnologias de la Informacion
Lenguay Literatura Espafiolas
Matematicas

Pedagogia

Psicologia

Quimica

Sociologia

Trabajo Social

Turismo

CALATAYUD CASPE EJEA DE LOS CABALLEROS
Avda. San Juan el Real, 1 C/ Francisco Guma, 35 Centro Civico Cultural

Q 50300 CALATAYUD 50700 CASPE Paseo del Muro, 22-24
(Zaragoza) (Zaragoza) 50600 EJEA (Zaragoza)
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p
k 976 88 1800 976631593

& unedcalatayud.es

De lunes a viernes:
de10a13h

De lunes a jueves:
de17a20h

97667 7090

unedcalatayud.es/caspe/ unedcalatayud.es/ejea/
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CURSO 2023/2024

\/ersion 2023.02

La unidad responsable de la Carta de Servicios es la
Direccion del Centro Asociado.

La presente Carta de Servicios se aplica a la sede de
Calatayud vy las aulas universitarias de Caspe y Ejea de
los Caballeros.



@.1:4)) DE SERVICIOS

COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Proporcionar informacién y orientacion académica correcta y
clara, respetando la confidencialidad de los datos personales.

2. Ofrecer al menos 5 cursos v sesion de bienvenida en todas las sedes.

3. Prestar apoyo y seguimiento, de modo presencial o virtual, en
todas las asignaturas de grado.

4. Retransmitir a través de internet el 100% de nuestras tutorias.

5. Facilitar el acceso de todos los estudiantes del practicum a
organizaciones o empresas del entorno.

6. Poner a disposicion de los estudiantes en Biblioteca toda la
bibliografia basica del Curso de Acceso v de los Grados EEES.

7. Cursar las solicitudes de los préstamos interbibliotecarios en un
plazo maximo de 48 h. *

8. Enviar los documentos solicitados mediante préstamo a
distancia en un maximo de 24 h. *

9. Disponer de ordenadores operativos de libre uso, al menos,
cuatro dias a la semana.

10. Aplicar, en cada unade las convocatorias de pruebas presenciales,
el protocolo de verificacion de equipos, instalaciones,
adaptaciones y equipos de apoyo. *

11. Realizar los meses lectivos actividades formativas y/o culturales. *

12. Comunicar la oferta de cursos y actividades culturales en la web
y redes sociales y mediante email.

* Exclusivamente en la Sede de Calatayud

NORMATIVA REGULADORA

= LOSU

= R.D. 1239/2011, Estatutos de la UNED

= Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la UNED de
Calatayud (2012)

= Estatuto del Profesor-Tutor de la UNED (2014, actualizado en 2016)

= Reglamento de pruebas presenciales (2011). Texto consolidado el
4/11/20

= Reglamento de representacion de estudiantes (2014)

Normativa completa en linea:
https:/www.unedcalatayud.es/normativa/

NUESTROS SERVICIOS ACADEMICOS
Informacion y orientacion

= Oferta de estudios universitarios

= Organizacion académica y tramites administrativos
= Apoyo a la matriculacion

= Orientacion, Informacion y Empleo

Tutorias presenciales y telematicas

= Orientacion de métodos de aprendizaje

= Explicacion de contenidos fundamentales de las asignaturas
= Presentacion de casos reales y/o practicos

= Asesoramiento para afrontar las pruebas presenciales

Practicum
= Supervision de practicas en empresas e instituciones

Acceso a recursos académicos

Préstamo de material bibliografico personal, interbibliotecario y a
distancia

Espacio de estudio en biblioteca

Catalogo de la biblioteca de acceso piblico en linea

Tutoria online (AVIP / Teams)

Practicas de laboratorio

Uso de equipos informaticos e internet
Web académica

Conexion WiFi

Pruebas presenciales
= Realizacion de pruebas presenciales *

Actividades de Extension Universitaria
= Cursos de Extension Universitaria

= Cursos de verano

= UNED Sénior

= Conferencias y jornadas

= Cursos de actualizacion profesional

= Actividades culturales

= Club de lectura “Marcial”

COLABORACION Y PARTICIPACION DE ESTUDIANTES

Los representantes de estudiantes:

= Participan en Junta Rectora, Claustro y Consejo de Centro.

= Tienen acceso directo a la Direccion para abordar cuestiones
académicas.

= Pueden participar en equipos de mejora de la calidad del servicio
organizados por la UNED de Calatayud.

AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los agradecimientos, quejas y sugerencias se pueden realizar a
través de la pagina web.

Laopiniondelosy las estudiantes puede reflejarse en una encuesta
anual de satisfaccion acerca del servicio recibido, asi como en
las encuestas de satisfaccion de las diferentes actividades de
Extension Universitaria.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Las reclamaciones formuladas por incumplimiento de los
compromisos adquiridos en esta Carta de Servicios se dirigiran por
escrito a la siguiente direccion:

UNED Calatayud
Ref. Calidad / Carta de Servicios
Avda. San Juan el Real, 1. 50300, Calatayud, Zaragoza

La Direccion dirigira, en el plazo maximo de un mes, una respuesta
alapersonainteresada explicando los motivos que han ocasionado
el incumplimiento de los compromisos adquiridos, y sefalando las
medidas adoptadas para subsanar estas deficiencias.

PUBLICACION DE RESULTADOS

La publicacion de resultados de esta carta de servicios se realizara
a través de la pagina web.



