CALATAYUD

D. Luis Joaquin Simén Lazaro, Secretario del Consorcio Universitario del Centro

Asociado a la UNED en Calatayud,

CERTIFICA

Que en su reunion de fecha 28 de julio de 2020, la Junta Rectora aprobo, por
unanimidad, el Plan de Gestion de Calidad para 2020, anexo al presente documento.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo el presente certificado en
Calatayud, a treinta de julio de 2020.

Fdo. Luis Joaquin Simoén Lazaro
Secretario de la UNED de Calatayud
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INTRODUCCION

El PG-2020 parte de los resultados
del PG-2019 y la situacién
derivada de la crisis sanitaria.

Se estructura en torno a cuatro areas
de procesos:

académicos (ACA),
extensidén universitaria (EU),

calidad, gestién y tecnologia
(CGT), y

personas (PER).

El presente documento constituye el Plan de
Gestion de la UNED de Calatayud,
correspondiente al aiio 2020.

Para desarrollar el PG anual, recopilamos, analizamos y consolidamos
diferentes fuentes de informacién:

* la experiencia y resultados de los Planes de Gestién' anteriores.

* nuestra politica de calidad, misién, visién y valores.

* el analisis DAFO realizado por los lideres de la organizacién.

* las encuestas de satisfaccién realizadas por los distintos grupos de interés.

* la informacién obtenida de los Informes de Accién Tutorial que realizan los
profesores-tutores2.

* los datos obtenidos del sistema de gestién de agradecimientos, quejas y
sugerencias.

El PG se comparte y trabaja en el equipo de mejora, con los responsables de
los procesos y con la Comisién Docente del Claustro. Asi mismo, el PG se
informa al Claustro y se presenta para su aprobacién a la Junta Rectora.

Finalmente, se publica en nuestra pagina web.



QUE HICIMOS
EN 2019

De un vistazo

Resultados Académicos

Resultados EU

Resultados CGT

Resultados Personas




DE UN VISTAZO Objetivos

EU
Acciones
positivo respecto al logro de
Conseguimos exitosamente 13 de los cGT 14 1
15 objetivos inicialmente planteados.
Para ello, pusimos en marcha con PER

éxito 44 de las 51 acciones

inicialmente planteadas.

EU: Extension Universitaria " Consegwdo
CGT: Calidad, Gestién, Tecnologia m No Conseguido



EMITIMOS TODAS
NUESTRAS TUTORIAS

Tasa de Emisién
100%

Desde el desarrollo de la 80%
tecnologia AVIP en 2010, en la
UNED de Calatayud impulsamos la
emision de todas nuestras
tutorias a través de Internet. oo
En 2018, el PG integraba por primera 96%
vez los datos de las 3 sedes —hasta o
2017, el PG y el indicador se referian 40% 88%
exclusivamente a la sede de
Calatayud.

20%
En 2019, se ha definido una nueva
construccién del indicador que
simplifica el proceso de gestién, si

0%

bien dificulta la comparacién respecto
a cursos anteriores. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Hasta 2017, sede de Calatayud. En 2018, datos de las 3 sedes. 2019, nuevo indicador.



GRABAMOS 8 DE CADA 10
TUTORIASEMITIDAS

Tasa de Grabacién
1009%

80%

60%

40% 83% 83%

70% 72%
La grabacién y puesta a
disposicion de las y los
estudiantes de las tutorias es la 20%
practica habitual.
Para 2020, mantenemos el objetivo
0%

de Tasa de Grabacién del 85% en las

3 sedes. 2016 2017 2018 2019 2020




RESULTADOS 2019 ACADEMICO

T Y S I

Asignaturas FB-OB de Grado con PT 100% asignaturas FB-OB de Grado con PT =90%  99,73%
A2 Tasa Emisién 85% >80% 82,85%
0.2 Fomentar retransmision tutorias
A3 100% nuevos PTs emiten todas sus tutorias >95% 100%
0.3 Fomentar grabacién tutorias A4 Tasa Grabacién 85% >80% 82,81%
A5 Al menos, 5 acciones formativas en cada sede >4 v
Ab Jornadas de bienvenida en cada sede >1 v
A7 Publicitar Plan Acogida en web v
04 Desarrollar Plan de Acogida
A8 Difundir oferta académica en entorno v
A9 Material digital Bienvenida a estudiantes v
A10 Video de bienvenida a estudiantes v




RESULTADOS 2019 EU

OBJETIVO . ACCION -ﬂ

4 cursos EU con ECTS

A2 20 actividades culturales 52

A3 5 cursos 0" 8
0.5 Optimizar oferta EU v

A4 5.000 asistentes EU 11.160

A15 50.000 reproducciones EU 69.668

A6 4 puntos interés multimedia Biblioteca 3

A17 Seleccién fotos propias en WebEx X

A18 Material comunicacién final en WebEx X
0.6 Optimizar gestién EU X

A19  Cierre actividades WebEx <3 meses cierre contable X

A20 Digitalizar agenda EU v
0.7 Aumentar difusién patrimonio X A21 AC en obras plantas Oy 1 X

artistico




RESULTADOS 2019 CALIDAD. GESTION. TECNOLOGIA. (1)

OBJETIVO : ACCION
A22 Mantener certificacién UNED SGIC-CA v
0.8 Continuar desarrollo SGIC-CA v A23 Participar en Premios Consejo Social v
Disefiar y ejecutar mejoras propuestas en informe de
A24 Y. v
certificacién
Renovar compromiso adhesién y autodiagnéstico RSA
A25 v
2019
0.9 Mantener sello RSA+ v
A26 Realizar y publicar memoria RSA 2018 v
Promover y monitorizar proyecto adaptacion
A27 . v
escaleras acceso a 3° planta
0.10 Promover mejoras en edificio v
A28 Promover y monitorizar proyecto climatizacién aulas v

de exdmenes




RESULTADOS2019 CALIDAD. GESTION. TECNOLOGIA. (2)

OBJETIVO . ACCION --

Analizar migracién portal web a CMS

O.11  Avanzar en la transformacién digital v
A30 Poner en produccién archivo digital registro E/S v
A31 95% activos TIC actualizados 97.67%
A32 Instalar desfibrilador en sede Calatayud v
A33 Actualizar equipam[i)gnto !r)formatlco despacho v
ireccién
0.12  Optimizar equipamiento TIC y su uso v
Actualizar almacenamiento (SSD) equipos Aula
A.34 " v
Informatica 2
A35 Microfonia malambrléa en 'Salon de Actos y Sala v
racidn
A36 Disefiar proyecto de instalacién de un sistema de X

emergencias




RESULTADOS 2019 PERSONAS. (1)

OBJETIVO

0.13  Plan Formacién y Reciclaje PAS y PTs

RES.

v

A37

A.38

A39

A40

A4l

A42

AA43

ACCION
100% PAS con formacién actualizada >90%
80% PTs con actualizacién metodologia docente >75%
Ofrecer minivideos formativos para PTs >2

Actualizacién formaciéon CH PAS

Formacién PTs Proteccién de Datos

Formacién PAS Proteccién de Datos

Actualizar manual de acogida del PAS




RESULTADOS 2019 PERSONAS. (2)

OBJETIVO . ACCION --

Actualizar manual acogida estudiantes en practicas

A45 Actualizar manual acogida representantes de v
estudiantes
0.14 Mejorar acogida de estudiantes v
100% nuevos estudiantes en practicas reciben manual
A4b d ; v
e acogida
100% nuevos representantes de estudiantes reciben
A47 . v
manual de acogida
A48 70% tutorias con planificacién en AkademosWeb v
A49 Realizar prueba piloto control presencia mediante v
‘ Akademos (Calatayud)
0.15 Evaluar el Desempefio v
A50 100% PAS EM participa ED v

A.51 Ofrecer ED voluntaria a todo el PAS v




Q UE Q UE REMO S Que esté pasando

Impulso para avanzar

mc l : R Cdmo se estructura el PG




QUE ESTA PASANDO

2020 es un ano totalmente
exccpcz'onal consecuencia de
la pandemia del Covid-19.

Nuestra estrategia se basa en la
alineacién de la misién, visién, gestién
y objetivos de la UNED de Calatayud
con la estrategia de la sede central,
recogida en el Plan Estratégico UNED
2019-2022.

A su vez, el Plan Estratégico de la
UNED se alinea con la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, hecho coincidente con la
estrategia trazada por el Plan de
Responsabilidad Social de Aragén, al
cual la UNED de Calatayud esta
adherida desde 2017.

Desde hace algin tiempo, se ha
acufado la expresién VUCA para
describir el tiempo actual en términos
de Volatilidad, Incertidumbre (del
inglés Uncertainty), Complejidad y
Ambigtiedad.

La configuracién de respuestas
factibles en este escenario ha de
basarse en la monitorizacién
constante de la realidad, en base a
indicadores sélidos y consistentes,
pero también &giles y fluidos.

Asi mismo, esta situacién de
incertidumbre estd complejizando las
labores de planificacién en las
organizaciones, asi como poniendo en
valor la resiliencia de las entidades
como un punto fuerte deseable.

Se trataria, pues, de encontrar el
equilibrio entre la respuesta ajustada
y 4gil a un escenario cambiante e
incierto, a partir de informacién
incompleta, configurando una entidad
resiliente, capaz de adaptarse a la
situacién en cada momento,
asumiendo posibles pasos atrés o
escenarios de mayor adversidad.

Todo ello, en conjuncién con la
situacién sanitaria y social que
determina nuestra realidad actual, nos
llevan a profundizar en los aspectos
estratégicos alineados con la
sostenibilidad y los ODS, que, ademés
de dar respuesta a las necesidades de
nuestros estudiantes, coadyuvan la
fortaleza y resiliencia de la UNED de
Calatayud.



MENOS ES MAS

En 2018 llevamos a cabo el
proceso de certificacion del
SGICG-CA de la sede de
Calatayud.

En 2019, el PG tuvo por primera vez
un enfoque integral de las 3 sedes.

En 2020, la tensién entre la respuesta
progresiva a dar a la situacién
sanitaria debemos conjugarla con el
cumplimiento progresivo de nuestra
estrategia.

Seguiremos desarrollando procesos y
gestién homogénea entre las 3
sedes, preparando los sucesivos
niveles de certificacion del SGICG-
CA, de acuerdo con el modelo de la
UNED, asi como dando respuesta a
las sugerencias de mejora recibidas
de la IGAE.

Nuestro enfoque de desarrollo de la
homogeneizacién en la gestién se
refleja en el presente PG en 2
cuestiones.

Por un lado, vamos a trabajar en la
mejora del reporte de indicadores
de los procesos con los responsables
de estos.

Por otro lado, vamos a imbricar més
claramente gestién y sostenibilidad,
vinculando el PG con el plan RSA,
mediante la definicién de objetivos
alineados con los ODS vy los objetivos
estratégicos de la UNED.



LA UNED Y LOS ODS

El Plan Estratégico de la UNED 2019-2022 define 3 ejes
estratégicosy 3 ejes transversales, con 15 objetivos y 131
actuaciones.

Ademas, todo el plan estd vinculado con la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

EJE 1. EJE 2. EJE 3.
EDUCACION INVESTIGACION Y GOBERNANZA
TRANSFERENCIA Y GESTION

— 1, . | [

TRANSFORMACION DIGITAL

1. 11

INTERNACIONALIZACION

N

SOCIEDAD Y ODS
. fJ ;J | I

15 Objetivos / 131 actuaciones

17



NUESTRA
CONTRIBUCION A LA
AGENDA 2030

EDUCACION
DE CALIDAD

El desarrollo de nuestra mision y de nuestra vision ponen
de relieve nuestras fortalezas y orientacion a

determinados ODS.

Los ODS directamente vinculados con objetivos del PG son los

siguientes:

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




COMOSE ESTRUCTURA
EL PLAN DE GESTION

Nuestro Plan de Gestion se
estructura en 4 planes.

A su vez, cada plan contiene
Objetivos y las Acciones que
realizaremos para lograrlos, asi como
los resultados minimos por objetivo y
accidn para considerar que un item
resulta exitoso.

Ademds, en otro documento técnico
adicional establecemos la
planificacién temporal y de recursos
asignados a cada objetivo/accién.

Plan Académico

O1. Todas las asignaturas de Grado
de Formacién Basica y Obligatoria
con Profesor-Tutor asignado

O2. Fomentar la retransmisién a
través de Internet de todas nuestras
tutorias

O3. Fomentar la grabacién de tutorias

O4. Reforzar el Plan de Acogida a
nuevos Estudiantes

Plan CGT

O8. Continuar el desarrollo del
SGICG-CA

O9. Mantener el sello RSA+

O10. Promover mejoras en el
edificio

O11. Avanzar en la transformacién
digital

0O12. Optimizar equipamiento TIC y
Su uso

Plan EU

O5. Optimizar nuestra oferta de EU

06. Optimizar la gestién de
actividades de EU

O7. Aumentar la difusién de nuestro
patrimonio artistico

Plan Personas
O13. Plan de formacién y reciclaje
de Personas

O14. Mejorar la acogida de
estudiantes en précticas

O15. Evaluar el Desemperio



PLAN DE
GESTION

Plan Académico
PPPPP U

Plan CGT

Plan Personas




PG-2020 ACADEMICO

Asignaturas FB-OB de Grado con

PT
0.2  Fomentar retransmision tutorias 4 2
0.3 Fomentar grabacién tutorias 4 2

Reforzar Plan de Acogida a nuevos

O.4 estudiantes

S P A S ———

A7

A8

A9

100% asignaturas FB-OB de Grado con PT

Tasa Emisién 85%

100% nuevos PTs emiten todas sus tutorias

Al menos, 5 acciones formativas en cada sede

Jornadas de bienvenida en cada sede

Reforzar Plan de Acogida en linea: actualizado y
material accesible

Difundir oferta académica en entorno

Video de bienvenida a estudiantes




PG-2020 EU

A0 4 cursos EU con crédito
A1l 20 actividades culturales EU sin crédito

i A12 5 cursos de mejora y aprovechamiento (estud.)
0.5 Optimizar oferta EU 4 5 i

artistico

A3 5.000+ asistentes presenciales EU
Al4 50.000 visitas "en diferido" EU
A15 4 puntos de interés multimedia (biblioteca)
i A6 Mejorar archivo fotogréfico de activ. propias
0.6 Optimizar gestién EU 16 6 i
i A7 Implementar mejoras propuestas por IGAE
07 Aumentar difusion patrimonio 16 " i A18 AC en todas las obras de las plantas 0 y 1




PG2020 CGT(1)

A19 Mantener certificacién SGICG-CA UNED
A20 Participar en los premios del Consejo Social
A21 Reforzar vinculacién PG con RSA

0.8  Continuar desarrollo SGICG-CA 16 15 i
i A22 Mejorar el seguimiento de indicadores de gestion

Renovar compromiso adhesién RSA y

i A23 autodiagndstico
0.9 Mantener sello RSA+ 17 15
L A24 Realizar y publicar memoria RSA 2019
i A5 Promover y monitorizar proyecto escaleras 3°
P planta (DPZ)
0.10  Promover mejoras en el edificio 17 9 | A26 Promover y monitorizar climatizacién aulas
i ) exdmenes (DPZ)
i A27 Elaborar plan de renovacién de ventanas

*PM: Puesta en marcha o en produccién



PG-2020 CGT (2

A28 PM Canales atencién WhatsApp-Telegram

A.29  Implementar servicio de atencién con cita previa
Avanzar en la transformacién 9

11§

o.M digital
A30 Habilitar opcién teletrabajo a todo el PAS
A3 Digitalizar y poner accesible toda la
’ documentacién de atencién al estudiante (QRs)
i A32 95% activos TIC actualizados
i A33 Actualizar equipos informaticos aulas tutoria
0.12 Optimizar equlﬁsgwlento TICysu 9 1 i A34 Valorar actualizacién equipamiento WiFi
i A35 Valorar viabilidad actualizacién técnica medios
P Salén de Actos
E A36 Disefiar proyecto de instalacién de un sistema de

emergencias




PG-2020 PERSONAS

A.44 Ofrecer ED voluntaria a todo el PAS

i A.37 100% PAS con formacién (dlt. 4 afos)
013 Plan de formaC|oPr_1|_ g reciclaje PAS y 16 9 i
| 80% PTs con actualizacién metodologia docente
1 A38 . =
i (Glt. 4 anos)
i A.39 Actualizar manual acogida estudiantes en
Mei ida d di P practicas
014 ejorar acogida de estudiantes en 4 14 |
practicas i A40 100% nuevos estudiantes en practicas reciben
P manual acogida
i A4 70% tutorias con planificacién Akademos Web
! PM Control de presencia PTs mediante Akademos
1 A42
| (todas las sedes)
0.15 Evaluar el Desempefio 8 14
i AA43 100% PAS EM participa en ED




GLOSARIO



GLOSARIO

CA CGT

Centro Asociado Calidad, Gestién,
Tecnologia

EU PG

Extensién Universitaria Plan de Gestién

DAFO

Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y
Oportunidades

PT

Profesor-Tutor

ED EM

Evaluacién del Equipo de mejora
Desempeno

SGICG-CA

Sistema de Garantia
Interna de la Calidad en
la Gestidn de los
Centros Asociados
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