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Introduccion

El presente documento constituye el Plan de Gestion (PG) de la
UNED de Calatayud, correspondiente a 2021.

Para desarrollarel PG anual, recopilamos, analizamos y consolidamos diferentes fuentes
de informacion :

B la experiencia y resultados de los Planes de Gestion 1 anteriores.

nuestra politica de calidad, mision, vision y valores.
el analisis DAFO realizado por los lideres de la organizacion.
las encuestas de satisfaccion realizadas por los distintos grupos de interés.

la informacién obtenida de los Informes de Accidn Tutorial que realizanlos
profesores-tutores.

B los datos obtenidos del sistema de gestion de agradecimientos, quejas y sugerencias.

El PG se comparte y trabaja en el equipo de mejora, con los responsables de los
procesos y con la Comision Docente del Claustro. Asi mismo, el PG se informa al
Claustro y se presenta para su aprobacion a la Junta Rectora .

Finalmente, se publica en nuestra pagina web .
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De un vistazo

El PG-2020 se configuré en el segundo
trimestre del afio, en plena expansién de la
pandemia, con una orientacion bienal.

A pesar de las dificultades, logramos 12 de los 15
objetivos planteados.

Para ello, desplegamos con éxito 35 de las 44
acciones inicialmente establecidas.

EU: Extensiodn Universitaria
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Emitimos todas nuestras tutorias

Desde su puesta en marcha en 2010,
impulsamos la emision de todas nuestras
tutorias a través de Internet.

Hasta 2017, contamos con datos referidos
exclusivamente a Calatayud. En 2018, integramos
datos de las 3 sedes.

En 2019, se construye un nuevo indicador que
simplifica el calculo y la gestion.
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Impulsando la tutoria en diferido

La grabacion de las tutorias fue una fase
posterior a la consolidacion de la emisién de
tutorias.

Hasta 2018, trabajamos con un indicador
construido ad hoc (fuente de datos y metodologia
propios) y con informacion exclusivamente de la
sede de Calatayud.

En 2019, se integran los datos de las 3 sedes y se
trabaja con un indicador construido en base a la
informacion del sistema de gestion de estudiantes,
Akademos.

En 2020, parte de las tutorias han migrado desde
AVIP a Microsoft Teams, lo que nos dificulta la
obtencion de datos globales sobre emisiones y
grabaciones, en especial afectando al dato de
grabaciones.
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RESULTADOS 2020. ACADEMICO

OBJETIVO

0.1. Asighaturas FB-OB de Grado con PT

RES ACCION

A.1l. 100% asignaturas FB-OB de Grado con PT

0.2. Fomentar retransmision de tutorias

A.2. Tasa Emision 85% 91,67%

A.3. 100% nuevos PTs emiten todas sus tutorias 100%

0.3. Fomentar grabacion de tutorias

A.4. Tasa Grabacion 85% 76,16%

0.4. Reforzar Plan de Acogida a nuevos Estudiantes

A.5. Al menos, 5 acciones formativas en cada sede 24 Si

A.6. Jornadas de bienvenida en cada sede = 1 por sede Si

A.7. Reforzar Plan de Acogida en linea: actualizado y accesible Web publica Si

A.8. Difundir oferta académica en entorno = 1 visita Si

. Video de bienvenida a estudiantes Publicado

Plan de Gesti6n 2021, v02.
Aprobado Junta Rectora 16/febrero/2021 8



RESULTADOS 2020. EXTENSION UNIVERSITARIA

OBJETIVO

O.5. Optimizar nuestra oferta de EU

RES ACCION

. 4 cursos de EU con crédito asociado

. 20 actividades culturales EU sin crédito asociado

. 5 cursos de mejora y aprovechamiento para estudiantes

. 5.000+ asistentes a actividades EU = 5.000

. 50.000 visitas actividades en diferido = 45.000

. 4 puntos de interés de biblioteca en formato audiovisual 23

0O.6. Optimizar la gestion de EU

. Mejorar el archivo fotografico de todas las actividades propias

. Implementar mejoras propuestas por IGAE

O.7. Aumentar difusién de nuestro patrimonio
artistico

. AC en todas las obras de las plantas 0y 1

Plan de Gesti6n 2021, v02.
Aprobado Junta Rectora 16/febrero/2021 9



RESULTADOS 2020. CALIDAD-GESTION-TECNOLOGIA @

OBJETIVO

0.8. Continuar el desarrollo del SGIC-CA

RES ACCION

A.19. Mantener certificacion SGIC-CA UNED Certificacion

A.20. Participar en los Premios del Consejo Social Participacion

PG vinc.
OoDS

A.21. Reforzar vinculacion PG con RSA

A.22. Mejorar el seguimiento de indicadores de gestion PM proceso

0.9. Mantener el sello RSA+

Docs.

A.23. Renovar compromiso adhesion RSA 2020 y autodiagndstico .
actualizados

Memoria

A.24. Realizar y publicar memoria RSA 2019 publicada

0.10. Promover mejoras en el edificio

A.25. Promover y monitorizar el proyecto de adaptacion de escaleras de Proyecto
acceso a la 32 planta contratado

A.26. Promover y monitorizar el proyecto de climatizacién de aulas de
examenes

Proyecto
contratado

Plan

A.27. Elaborar un plan de renovacion de ventanas :
realizado

Plan de Gesti6n 2021, v02.
Aprobado Junta Rectora 16/febrero/2021 10



RESULTADOS 2020. CALIDAD-GESTION-TECNOLOGIA ¢

OBJETIVO

0.11. Avanzar en la transformacion digital

RES ACCION

A.28. PM canales de atencion WhatsApp y Telegram PM canales

A.29. Implementar servicio de atencion con cita previa PM servicio

A.30. Habilitar opcién de teletrabajo a todo el PAS que lo solicite > 90%

A.31. Digitalizar y poner accesible la documentacion de atencion al estudiante

(OR) > 90%

0.12. Optimizar equipamiento TIC y su uso

A.32. 95% activos TIC actualizados (todas las sedes) > 90% 97,67%

A.33. Actualizar equipos informaticos de aulas de tutoria > 90% No

o . . - Informe .
.34, 2 |
A.34. Valorar la actualizacion del equipamiento WiFi valoracion S

Informe
valoracion

A.35. Valorar la viabilidad de la actualizacion técnica de los medios del Saléon

de Actos g

Proyecto

A.36. Disefar proyecto de instalacion de un sistema de emergencias e
disefiado

Plan de Gesti6n 2021, v02.
Aprobado Junta Rectora 16/febrero/2021 11



RESULTADOS 2020. PERSONAS

OBJETIVO

0.13. Plan de Formacién y Reciclaje (PAS 'y PTs)

RES ACCION

A.37. 100% PAS con formacién (Gltimos 4 afios) > 90%

A.38. 80% PTs con actualizacion metodologia docente (Ultimos 4 afios) > 90%

0.14. Mejorar la acogida de los estudiantes

Manual

A.39. Actualizar el manual de acogida para estudiantes en practicas actualizado

A.40. 100% nuevos estudiantes de practicas reciben manual de acogida > 90%

0.15. Evaluar el Desempefio

A.41. 70% tutorias con planificacion en AkademosWeb > 65% 71,57%

A.42. PM Control de presencia PTs mediante Akademos (todas las sedes) PM No

A.43. 100% PAS EM participa en Evaluacion del Desempefio > 90%

. Ofrecer ED voluntaria a todo el PAS

Plan de Gesti6n 2021, v02.
Aprobado Junta Rectora 16/febrero/2021 12
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Qué esta pasando

2020 fue un ano totalmente excepcional como
consecuencia de la pandemia de la Covid-19.

El PG-2020 se configur6 en el segundo trimestre del
afo, en plena expansion de la pandemia.

Inicialmente centrados en dar respuesta urgente alas
necesidades de estudiantes y PTs, elaboramos el PG
con un doble objetivo:

B fortalecer la estrategia digital (teletrabajo,
atencion telematica, eliminacion soporte papel...)

B fortalecer la resiliencia de la organizacion,
aumentando la vinculacion con la tendencias
estratégicas (ODS y UNED) y planteando un plan
con una planificacién bienal

El planteamiento del PG-2020 se realizo sobre la base
de diseiar un planteamiento con un alcance bienal,
apuntando una posible construcciéon de posteriores
desarrollos de planes estratégicos que desarrollen
nuestras mision y visiéon con un horizonte temporal de
medio plazo.

Esto es congruente con la vision de la organizacion,
en la que se inserto el concepto de la sostenibilidad,
asi como con la propia estrategia adoptada de la
UNED, en la que la contribucion a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible se encuentra
explicitada.
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Menos es mas

En 2018 llevamos a cabo el proceso de
certificacion del SGICG-CA de la sede de
Calatayud.

En 2021, debemos continuar priorizando larespuesta
a nuestros estudiantes en condiciones de
seguridad, al tiempo que seguimos desarrollando
nuestra estrategia.

Por ello, el desarrollo de procesos homogéneos con
un enfoque integrador de las 3 sedes, asi como el
avance en la transformacion digital de la organizacion,
deben ser combinados para, manteniendo la
respuesta en situacion extraordinaria, continuar
avanzando hacia mejoras e innovaciones que nos
preparen para una vuelta a la normalidad en la que
estemos con mejores capacidades

Si en 2020 trabajamos en la mejora del reporte de
indicadores, en 2021, con un bagaje experiencial en
cuestiones como el teletrabajo y los nuevos retos
impuestos por la excepcionalidad, impulsaremos
acciones para mejorar las infraestructuras.

B Infraestructura tecnoldgica, para mejorar el
soporte al teletrabajo y las capacidades de
respuesta a estudiantes y PTs

B Infraestructura fisica, con foco en la eficiencia
energética y sostenibilidad de nuestras
instalaciones.

15



La UNED vy los ODS

El Plan Estratégico de la UNED 2019-2022 define
3 ejes estratégicos y 3 ejes transversales, con 15
objetivos y 131 actuaciones.

Ademas, todo el plan esta vinculado con la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

EJE 1. EJE 2. EJE 3.

EDUCACION INVESTIGACION Y GOBERNANZA

TRANSFERENCIA Y GESTION

TRANSFORMACION DIGITAL

1. ||

! INTERNACIONALIZACION

—=

.

SOCIEDAD Y ODS

15 Objetivos / 131 actuaciones
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Nuestra contribucidon a la Agenda 2030

El desarrollo de nuestra mision y de nuestra
vision ponen de relieve nuestras fortalezas y
orientacion a determinados ODS.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 ALIANZAS PARA
DE GENERO Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

EDUCACION
DE CALIDAD

INDUSTRIA, 16 PAZ, JUSTICIA

INNOVACION E E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS
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COmo se estructura el PG

Nuestro Plan de Gestion se
estructura en 4 planes.

A su vez, cada plan contiene Objetivos y las
Acciones que realizaremos para lograrlos, asi
como los resultados minimos por objetivo y
accion, para considerar que un item resulta
exitoso.

También, el PG se vincula a nivel de objetivo
con los ODS y los Objetivos Estratégicos del
Plan Estratégico de la UNED 2019-2022.

El seguimiento detallado del PG se realiza en
un documento técnico adicional, en el cual se
establecen la planificacion temporal y de
recursos asignados a cada objetivo/accion.

Plan Académico

0.1. Todas las asignaturas de Grado de Formacion
Basica y Obligatoria con Profesor-Tutor asignado

0.2. Fomentar la retransmision a través de Internet
de todas nuestras tutorias

0.3. Fomentar la grabacion de tutorias

0O.4. Reforzar el Plan de Acogida a nuevos
Estudiantes

Plan Extensidon Universitaria

0O.5. Optimizar nuestra oferta de EU

0.6. Aumentar la difusion de nuestro patrimonio
artistico

Plan Calidad-Gestién-Tecnologia

0O.7. Continuar el desarrollo del SGIC-CA
0.8. Mantener el sello RSA+

0.9. Promover mejoras en el edificio
0.10. Avanzar en la transformacion digital

0.11. Optimizar equipamiento TIC y su uso

Plan Personas

0.12. Plan de Formacion y Reciclaje de PAS y PTs
0.13. Mejorar la acogida de los estudiantes

0.14. Evaluar el Desempefio

18
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PG 2021. ACADEMICO

OBJETIVO ACCION
ODS-4
O.1. Asignaturas FB-OB de Grado con PT A.1. 100% asignaturas FB-OB de Grado con PT = 90% ACA
OE-2
ODS-4 A.2. Tasa Emision 90% (+5%) = 85% ACA
U.<. Fomentar retrransmision ae tutorias
OE-2 A.3. 100% nuevos PTs emiten todas sus tutorias = 95% ACA
ODS-4
0.3. Fomentar grabacion de tutorias A.4. Tasa Grabacion 85% = 80% ACA
OE-2
A.5. Al menos, 5 acciones formativas en cada sede >4 ACA
A.6. Jornadas de bienvenida en cada sede = 1 por sede ACA
ODS-4
0.4. Reforzar Plan de Acogida a nuevos Estudiantes A.7. Reforzar Plan de Acogida en linea: actualizado y accesible Web publica CAL
OE-2
A.8. Difundir oferta académica en entorno = 1 visita ACA
A.9. Video de bienvenida a estudiantes Publicado DIR

ODS-4. Educacion de calidad
i - . , . Plan de Gesti6n 2021, v02.
OE-2. Disefnar una oferta formativa que dé respuesta a la demanda de la sociedad actual Aprobado Junta Rectora 16/febrero/2021 20



PG 2021. EXTENSION UNIVERSITARIA

OBJETIVO VINC ACCION
A.10. 4 cursos de EU con crédito asociado 23 DIR
A.11. 20 actividades culturales EU sin crédito asociado =20 DIR
A.12. 1 curso de verano (nuevo) CV realizado DIR
ODS-4
0O.5. Optimizar nuestra oferta de EU A.13. 5 cursos de mejora y aprovechamiento para estudiantes 25 ACA
OE-5
A.14. 5.000+ asistentes a actividades EU > 5.000 EU
A.15. 50.000 visitas actividades en diferido = 45.000 CAL
A.16. 4 puntos de interés de biblioteca en formato audiovisual >3 BIB
e . . ODS-16
06 Aumentar difusion de nuestro patrimonio A.17. AC en todas las obras de las plantas 0y 1 = 80% CAL
artistico OE-11

ODS-4. Educacion de calidad
OE-5. Disefiar una oferta formativa que dé respuesta a la demanda de la sociedad actual
ODS-16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
. ., ., .. ., Plan de Gestion 2021, v02.
OE-11. Promover la innovacion y la transformacion digital en la gestion Aprobado Junta Rectora 16/febrero/2021 21



PG 2021. CALIDAD-GESTION-TECNOLOGIA

OBJETIVO ACCION
ops-16 A-18- Mantener certificacion SGIC-CA UNED Certificacion CAL
U./. Lonunuar el aesarrolio ael SGIL-LA
OE-15 A.19. Patrticipar en los Premios del Consejo Social Participacion CAL
A.20. Renovar compromiso adhesion RSA 2021 y autodiagnostico Docs. CAL
ODS-17 e P y 9 actualizados
U.8. Mantener el selo KSA+ _
OE-15 A.21. Realizar y publicar memoria RSA 2020 Mer_nona CAL
publicada
A.22. Promover y monitorizar el proyecto de adaptacion de escaleras de Proyecto DIR
acceso a la 32 planta ejecutado
0.9 Promover meioras en el edificio ODS-17 A.23. Promover y monitorizar el proyecto de climatizaciéon de aulas de Proyecto DIR
B ) OE-9 examenes contratado
A.24. Avanzar en el desarrollo plan de renovacion de ventanas A;;:}ﬂzg DIR

ODS-16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
OE-15. Impulsar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS-17. Alianzas para lograr los objetivos
. . Plan de Gestion 2021, v02.
OE-9. Modernizar las infraestructuras Aprobado Junta Rectora 16/febrero/2021 22



PG 2021. CALIDAD-GESTION-TECNOLOGIA @

OBJETIVO ACCION
A.25. Habilitar opcién de teletrabajo a todo el PAS que lo solicite > 90% TIC
A.26. Digitalizar y poner accesible la documentacién de atencién al estudiante 0
ODS-9  (OR) > 90% CAL
V. 1U. Avanzar en la transrormacion aigitai
OE-11 A.27. Implementar el Manual de Identidad Corporativa (nuevo) ?j_oportes CAL
igitales
A.28. Analizar el Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025 (nuevo) Informe CAL
A.29. 95% activos TIC actualizados (todas las sedes) > 90% TIC
A.30. Actualizar equipos informaticos de aulas de tutoria > 90% TIC
. . , ODS-9 . : . - Informe
O.11. Optimizar equipamiento TIC y su uso A.31. Actualizacion del equipamiento WiFi L TIC
OE-11 valoracion
A.32. Valorar la viabilidad de la actualizacion técnica de los medios del Salén Informe TIC
de Actos valoracion
A.33. Disefar proyecto de instalacion de un sistema de emergencias P_royNecto TIC
disefiado

ODS-9. Industria, Innovacién e Infraestructura
. ., ., .. ., Plan de Gestién 2021, v02.
OE-11. Promover la innovacion y la transformacion digital en la gestion Aprobado Junta Rectora 16/febrero/2021 23



PG 2021. PERSONAS

OBJETIVO ACCION
A.34. 100% PAS con formacién (ultimos 4 afios) > 90% CAL
. e > 75%
A.35. Ofertar al PAS la oferta de formacion especifica del Campus g CAL
participa
ODS-16
0.12. Plan de Formacién y Reciclaje (PAS y PTs) A.36. Formacion en LOPDGDD vy ciberseguridad al PAS > 90% CAL
OE-2
A.37. Realizar una campafia de sensibilizacion en ciberseguridad al PAS Ca”.‘pa”a CAL
realizada
A.38. 80% PTs con actualizacion en metodologia docente (Gltimos 4 afios) > 90% TIC
A.39. Actualizar el manual de acogida para estudiantes en practicas Man_ual RSEC
ODS-4 B actualizado
U.135. iviejorar 1a acogiaa ae 10sS estuaiantes
OE-14 A.40. 100% nuevos estudiantes de practicas reciben manual de acogida > 90% RSEC
A.41. 70% tutorias con planificacion en AkademosWeb > 65% ACA
0ODS-8 A.42. PM Control de presencia PTs mediante Akademos (todas las sedes) PM TIC
U.14. evaluar el vesempeno
OE-14 A.43. 100% PAS EM participa en Evaluacion del Desempefio > 90% CAL
A.44. Ofrecer ED voluntaria a todo el PAS Oferta CAL

OE-14. Promover la participacion de las personas
ODS-8. Trabajo decente y crecimiento economico

Plan de Gestién 2021, v02.
Aprobado Junta Rectora 16/febrero/2021 24
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Glosario

CA

Centro Asociado

CGT

Calidad, Gestion,
Tecnologia

DAFO

Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades

ED

Evaluacion del
Desempeiio

EM

Equipo de Mejora

EU

Extension Universitaria

ODS

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

OE

Objetivo Estratégico del
Plan Estratégico de la UNED
2019-2022

PG

Plan de Gestion

PT

Profesor-Tutor

SGIC-CA

Sistema de Garantia Interna de
Calidad de los Centros Asociados

26



CALATAYUD




